
 

BACKPACK TÜRKIYE KULLANICI SÖZLEŞMESİ  

 
1. TARAFLAR 

 
Backpack Türkiye Kullanıcı Sözleşmesi 
 
İşbu belge ("Sözleşme"), Trek Labs Teknoloji Anonim ŞirkeD ("Backpack Türkiye", "Şirket", 
"biz") ile plaFormu kullanacak olan birey ("Kullanıcı", "siz") arasında, Backpack Türkiye'nin 
sunduğu “Kripto Varlık Alım-SaMm PlaForm” u ("PlaForm") erişim ve kullanım koşullarını 
belirlemek amacıyla elektronik ortamda düzenlenmişDr. Taraflar, bu Sözleşme kapsamında 
tekil olarak "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anılacakMr. 
 
Bu Sözleşme'yi onaylayarak, aşağıda listelenen ve zaman içinde güncellenebilecek olan tüm 
ek poliDka ve bildirimleri ("Bütünleyici Belgeler") okuduğunuzu, anladığınızı ve kabul eUğinizi 
beyan etmektesiniz: 
 
1. Kişisel Verilerin İşlenmesi Hakkında Aydınlatma Metni 
2. Gizlilik ve Veri Koruma PoliDkası 
3. Çerez Kullanım PoliDkası 
4. Kripto Varlık İşlemlerine İlişkin Risk Bildirimi 
5. Açık Rıza Beyanı 
 
Bu Bütünleyici Belgeler, işbu Sözleşme'nin ayrılmaz parçaları olup, Sözleşme ile aynı hukuki 
geçerliliğe sahipDr. Bütünleyici Belgelerde belirDlen kurallara aykırılık, doğrudan Sözleşme'nin 
ihlali anlamına gelecek ve aynı yapMrımlara tabi olacakMr. 
 
Backpack Türkiye, bu Sözleşme ve Bütünleyici Belgeleri, yasal düzenlemeler, teknolojik 
gelişmeler veya hizmet kapsamındaki değişiklikler nedeniyle zaman zaman güncelleme 
hakkını saklı tutar. Güncellemeler, PlaForm üzerinden duyurulacak ve yürürlük tarihi iDbariyle 
geçerli olacakMr. Kullanıcıların, bu değişiklikleri takip etme ve güncel koşulları kabul etme 
yükümlülüğü bulunmaktadır. 
 
Bu Sözleşme'yi kabul ederek, Backpack Türkiye'nin sunduğu hizmetleri kullanmaya 
başlayabilir, ancak her an bu Sözleşme ve Bütünleyici Belgelerde belirDlen kurallara uymakla 
yükümlü olduğunuzu unutmayınız. Kurallara uyulmaması durumunda, Backpack Türkiye'nin 
hizmet sunumunu kısıtlama veya sonlandırma hakkı saklıdır. 
 
 

2. TANIMLAR 
 
2.1 Sözleşme : Bu Sözleşme’yi ve Sözleşmenin ayrılmaz cüzleri olarak kabul edilen ekleri ile bir 
bütün olarak  “Backpack Türkiye Kullanıcı Sözleşmesi’ni  
2.2 PlaBorm: Backpack Türkiye’nin sahip olduğu hcps://tr.backpack.exchange  alan adına 
sahip Kripto para alım ve saMm plaFormunu, 
2.2 Backpack Türkiye: Dikilitaş Mah. Ayazmaderesi Cad.No:6/1/16 Beşiktaş  adresinde 
yerleşik  Trek Labs Teknoloji Anonim ŞirkeD’ni, 

https://tr.backpack.exchange/


2.3 Kullanıcı: PlaForm’ a girerek PlaForm’da sunulan her tür hizmet ve üründen faydalanan, 
PlaForma’a üye olan kişileri , 
2.4 Taraflar: Backpack Türkiye ve Kullanıcı’yı  
2.5 Kripto Varlık: DağıMk dejer teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanılarak elektronik 
olarak oluşturulup saklanabilen, dijital ağlar üzerinden dağıMmı yapılan ve değer veyahak 
ifade edebilen gayri maddi varlıkları, 
2.6 Kripto Varlık Cüzdanı: Kripto varlıkların transfer edilebilmesini ve bu varlıkların ya da bu 
varlıklara ilişkin özel ve açık anahtarların çevrim içi veya çevrim dışı olarak depolanmasını 
sağlayan yazılım, donanım, sistem ya da uygulamaları, 
 
İfade eder. Sözleşme ‘de kullanılan,Sözleşme’ye münhasır olmayan ,genel olarak bilinen diğer 
yasal ve teknik terimler, Sözleşme’nin bu bölümünde tekrar tanınlanmamışMr. 

 

 

3. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE YÜRÜRLÜĞE GİRMESİ 
 
Bu Sözleşme ,Taraflar’ın birbirlerine karşı hak ve yükümlülüklerini belirlemek amacıyla 
hazırlanmış olup  Kullanıcı’nın PlaForm’un sunulan hizmet ve ürünlerden faydalanmak üzere 
PlaForm’u kullanması ya da üye olması anında elektronik olarak akdedilmiş olur.  
 
 

4. BACKPACK TÜRKİYE YAPISI VE HİZMETLERİ 
 
4.1 Backpack Türkiye, kripto varlık ekosisteminde özgün bir konuma sahip, alım-saMm 

işlemlerine aracılık eden  bir plaFormdur. Bu plaForm, kullanıcıların kendi özgür iradeleri 
ve derinlemesine analizleri sonucunda vardıkları kararlar doğrultusunda kripto varlık alım-
saMm işlemlerini gerçekleşDrmelerine olanak tanıyan bir ara yüz sunmaktadır. BACKPACK 
TÜRKIYE'nin bu süreçteki rolü, salt bir aracı olmaktan öteye geçmemekte; plaForm, ne 
işlemlerde taraf olmakta ne de kullanıcılara herhangi bir yönlendirme veya danışmanlık 
hizmeD sunmaktadır. Bu yaklaşım, kullanıcıların finansal özerkliklerini korurken, aynı 
zamanda plaFormun tarafsızlığını ve güvenilirliğini de pekişDrmektedir. 
 

4.2 Kripto varlıkların saklanması hususunda Backpack Türkiye, alışılagelmiş plaFormlardan 
farklı bir strateji benimsemektedir. PlaForm, kripto varlıkların muhafazası konusunda 
doğrudan bir hizmet sunmamakta; bunun yerine, bu kriDk görevi, alanında uzmanlaşmış 
dış hizmet sağlayıcılara devretmektedir. Bu tercih, kullanıcıların dikkat etmesi gereken 
önemli bir noktayı gündeme geDrmektedir: Backpack Türkiye üzerinden edinilen kripto 
varlıkların tam anlamıyla kullanıcının mülkiyeDne geçmesi için, bu dijital varlıkların 
plaForm üzerindeki hesaptan kullanıcının kişisel kripto cüzdanına transfer edilmesi 
elzemdir. Bu durum, kullanıcıların varlıklarının güvenliği ve kontrolü konusunda daha akDf 
bir rol üstlenmelerini gerekDrmektedir. 

 
4.3 Backpack Türkiye’nin hizmet modelinin bir diğer önemli unsuru, plaForm üzerinde 

gerçekleşDrilen işlemlerden elde edilecek kazançlar konusundaki net tutumudur. 
PlaForm, kullanıcılarına herhangi bir gelir garanDsi veya taahhüdü sunmamaktadır. Bu 
şeffaf yaklaşım, kripto varlık piyasalarının doğasında var olan volaDlite ve riskleri açıkça 
kabul etmekte ve kullanıcıların bu gerçekliğin farkında olarak işlem yapmalarını teşvik 



etmektedir. Bununla birlikte, Backpack Türkiye, kullanıcıların sahip oldukları kripto 
varlıklar veya iDbari para birimleri üzerinden herhangi bir faiz veya ek geDri talep 
etmeyeceklerini de açıkça belirtmektedir. Bu poliDka, plaFormun klasik finansal 
kurumlardan farklılaşan yapısını vurgulamakta ve kullanıcıların beklenDlerini net bir 
şekilde yönetmeyi amaçlamaktadır. 

 
4.4 Backpack Türkiye’nin fikri mülkiyet hakları konusundaki tutumu da son derece belirgindir. 

PlaForm, sunduğu hizmetlerin, kullanıcı arayüzlerinin, yazılım kodlarının, içeriklerin ve 
diğer tüm fikri ve sınai hakların münhasıran kendisine ait olduğunu vurgulamaktadır. Bu 
varlıkların herhangi bir şekilde kopyalanması, çoğalMlması, yayılması veya tersine 
mühendislik işlemlerine tabi tutulması kesinlikle yasaklanmışMr. Bu sıkı poliDka, Backpack 
Türkiye’nin  teknolojik altyapısının ve inovaDf özelliklerinin korunmasını amaçlamakta, 
aynı zamanda plaFormun rekabet avantajını sürdürmesine katkıda bulunmaktadır. 
Kullanıcılar, plaForm hizmetlerinden yararlanırken, bu fikri mülkiyet haklarına saygı 
göstermeyi taahhüt etmektedirler. 

 
 

5. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
5.1 PlaForm Kullanım Yeterliliği: Backpack Türkiye plaFormunu kullanmak isteyen bireyler, 

Türkiye CumhuriyeD yasalarına uygun şekilde işlem yapabilme ehliyeDne sahip, 18 yaşını 
tamamlamış ve tam fiil ehliyeDni haiz gerçek kişiler olmalıdır. Kullanıcılar, bu koşulları 
sağladıklarını beyan ve taahhüt ederler,bu koşulları sağladığını beyan eden kullanıcılar, 
plaFormu kullanmaya başladıkları andan iDbaren tüm sorumluluğu üstlendiklerini ve 
gerekDğinde yasal merciler önünde bu beyanlarını kanıtlayabileceklerini kabul etmiş 
sayılırlar. 
 

5.2 Kapsamlı Kimlik Doğrulama ve Güvenlik Protokolleri: Backpack Türkiye, gerek kullanıcı 
güvenliğini sağlamak gerekse MASAK ve diğer ilgili kamu kurumlarının mevzuatları 
kapsamında, kullanıcılardan kimlik fotoğrat, özçekim fotoğrat, ikametgah belgesi, banka 
bilgileri gibi çeşitli kişisel ve finansal bilgileri talep etme hakkına sahip olup, bu bilgilerin 
doğruluğunu teyit etmek amacıyla gerekli tüm doğrulama işlemlerini gerçekleşDrecek ve 
mevzuata veya şirket içi kurallara aykırılık tespit edilmesi halinde kullanıcının plaForma 
üyeliğini onaylamama veya mevcut üyeliğini sonlandırma hakkını saklı tutacakMr. 

 
5.3 Hesap Paylaşımı ve Üçüncü Kişi Kullanımı Yasağı: Kullanıcının, kendisine ait Backpack 

Türkiye hesabını üçüncü kişilere kullandırması kesinlikle yasakMr; hesabın üçüncü kişiler 
taratndan kullanılması durumunda tüm sorumluluk kullanıcıya aiUr; Backpack Türkiye, 
kullanıcının hesabını üçüncü kişilere kullandırması nedeniyle oluşabilecek zararlardan 
dolayı, kullanıcı da dahil olmak üzere tüm ilgili taraflardan tazminat talep etme hakkına 
sahipDr. 
 

5.4 Kripto Varlık Transferlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar: Kripto varlıkların 
kendilerine özgü cüzdan yapıları ve blockchain teknolojisinin doğası gereği, transfer 
işlemlerinde bilgilerin eksiksiz, tam ve doğru girilmesi hayaD önem taşımakta olup, yanlış 
bilgi girişinden kaynaklanan hatalı transferlerin sorumluluğu tamamen kullanıcıya ait 
olacak ve Backpack Türkiye, bu tür hatalı transferlere müdahale etme imkanına sahip 
olmadığından, kullanıcı taratndan gerçekleşDrilen transfer işlemlerinden doğabilecek her 



türlü hatadan Backpack Türkiye'nin sorumlu tutulamayacağı, kullanıcı taratndan 
gayrikabili rücu olarak kabul ve taahhüt edilmektedir. 

 

5.5 Desteklenmeyen Varlık Transferleri: Backpack Türkiye plaFormunda listelenmeyen veya 
desteklenmeyen bir kripto varlığın transferi durumunda oluşabilecek zararlardan kullanıcı 
sorumludur. Bu tür işlemlerden kaynaklanabilecek doğrudan veya dolaylı tüm kayıplar 
kullanıcının sorumluluğundadır. 
 

5.6 Finansal İşlem Kısıtlamaları ve Sorumluluklar: Backpack Türkiye, yalnızca Türkiye sınırları 
içerisinde faaliyet gösteren bankalardan, Türk Lirası cinsinden ve kullanıcının kendi adına 
kayıtlı hesaplardan gönderilen ödemeleri kabul etmekte olup, kullanıcının kendisinden 
başka kişilere ait banka hesaplarından para göndermeye çalışması durumunda ortaya 
çıkabilecek gecikmeler, işlemin gerçekleşmemesi veya herhangi bir kayıp söz konusu 
olduğunda, tüm sorumluluk kullanıcıya ait olacak ve Backpack Türkiye'nin bu durumdan 
kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulamayacağı açıkça kabul edilmiş sayılacakMr. 

 
5.7 PlaFormlar Arası Sorumluluk Sınırları ve Bağlı Kuruluşlar: Backpack Türkiye, münhasıran 

bir kripto varlık alım saMm plaFormu işletmekte olup, diğer plaFormlar üzerinden 
gerçekleşDrilen işlemler veya Backpack Türkiye'nin bağlı olduğu üst kuruluşun herhangi 
bir işDrakinde meydana gelen zararlardan dolayı sorumlu tutulamaz; kullanıcı, Backpack 
Türkiye'nin kendine özgü bir şirket olduğunu ve plaFormlar arası işlemlerde veya bağlı 
kuruluşlarla ilgili oluşabilecek herhangi bir zararda Backpack Türkiye'yi sorumlu 
tutamayacağını açıkça kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
5.8  Desteklenmeyen Kripto Varlık Transferleri ve Riskleri: Backpack Türkiye'nin sahip olduğu 

ve kullanıcının işlem yapMğı plaFormda var olmayan bir kripto varlığın blockchain ağı 
üzerinden transfer edilmeye çalışılması veya Backpack Türkiye taratndan listelenmeyen 
bir kripto varlığın plaFormda işlem görmeye çalışılması durumunda ortaya çıkabilecek 
doğrudan veya dolaylı tüm zararlar, kullanıcının kendi inisiyaDfi ile gerçekleşDrdiği bu 
işlemlerden kaynaklandığı için, tüm sorumluluk kullanıcıya ait olacak ve Backpack Türkiye 
bu tür işlemlerden dolayı hiçbir şekilde sorumlu tutulamayacakMr. 

 
5.9  İşlem Emir Türleri ve Piyasa Riski Bilgilendirmesi: Kullanıcının Backpack Türkiye 

plaFormunda mevcut işlem emir türlerine ilişkin yeterli bilgi ve birikime sahip olduğu 
varsayılmakta olup, plaForm üzerinde Market ve Limit emir türlerinde spot işlemler 
gerçekleşDrilebilmektedir; ancak, emir türüne bağlı kalmaksızın piyasada oluşabilecek 
fiyat kaymaları (slipaj) nedeniyle, Backpack Türkiye'nin kullanıcının gördüğü fiyat 
seviyesinden emirleri gerçekleşDrme garanDsi bulunmamakta ve özellikle piyasa 
derinliğinin yetersiz kaldığı, spreadlerin aşırı açıldığı veya fiyat boşluklarının oluştuğu 
volaDl dönemlerde, işlemlerin kullanıcının belirlediği değil, Backpack Türkiye'nin temin 
eUği anlık piyasa fiyatlarından gerçekleşDrileceği ve bu durumdan kaynaklanabilecek 
zararlardan Backpack Türkiye'nin sorumlu tutulamayacağı kullanıcı taratndan kabul ve 
beyan edilmektedir. 

 
5.10  İşlem GerçekleşDrme Süreleri ve Limitler: Backpack Türkiye, plaFormunda kullanıcılarına 

kripto varlık veya iDbari para yaMrma, çekme, transfer etme veya başka herhangi bir 
işlemi anında gerçekleşDrme taahhüdünde bulunmamakta olup, kullanıcıya ait işlemlere 



ilişkin talimatlar, plaFormun yazılımsal ve donanımsal teknik altyapısına bağlı olarak 
makul bir süre içerisinde gerçekleşDrilecekDr; piyasalarda yaşanan yoğunluk, mücbir 
sebepler veya teknik aksaklıklar nedeniyle işlemlerin gecikmesi veya gerçekleşmemesi 
durumunda ortaya çıkabilecek doğrudan veya dolaylı zararlardan Backpack Türkiye 
sorumlu tutulamayacak ve kullanıcı bu hususta herhangi bir tazminat talebinde 
bulunamayacakMr.  

 
5.11  Teknik Arıza ve Sistem Hatalarına İlişkin Sorumluluk Sınırları: Kullanıcı, Backpack 

Türkiye'nin mobil uygulaması veya internet sitesinde işlem yaparken çeşitli teknik hatalar 
veya sistem arızalarının meydana gelebileceğini, bu durumların kullanıcının vermiş olduğu 
talimatların ertelenmesine, geçersiz sayılmasına veya gerçekleşmemesine neden 
olabileceğini kabul etmekte olup, bu tür teknik veya sistemsel arızalardan kaynaklanan 
zararlardan dolayı Backpack Türkiye'yi sorumlu tutamayacağını peşinen kabul ve beyan 
etmektedir. 

 
5.12  İşlem Limitleri ve Değişiklik Hakları: Backpack Türkiye, ekonomik koşullar ve risk 

değerlendirmeleri doğrultusunda, günlük, hajalık ve aylık Türk Lirası ve kripto varlık 
yaMrma ile çekme limitlerini tek taraflı olarak belirleme ve değişDrme hakkına sahip olup, 
bu limitleri kullanıcıya önceden haber vermeksizin azaltabilir veya arMrabilir; kullanıcı, 
Backpack Türkiye'nin bu hakkını kullanmasından dolayı herhangi bir sorumluluk 
yükleyemeyeceğini ve bu haklardan feragat eUğini kabul ve beyan eder. 

 
5.13  Hesap Güvenliği ve İşlem Sorumluluğu: Kullanıcının Backpack Türkiye plaFormundaki 

hesabından gerçekleşDrilen tüm işlemler, aksi ispatlanmadıkça kullanıcı taratndan 
yapılmış kabul edilir; kullanıcı, hesabının güvenliğinden, hesap bilgilerinin ve şifrelerinin 
korunmasından birincil derecede sorumlu olup, hesabı üzerinden gerçekleşDrilen 
işlemlerin kendisi taratndan yapıldığını ve bu işlemlerden kaynaklanan sorumluluğun 
kendisine ait olduğunu kabul eder. Kullanıcı, kendisine özgü kullanıcı adı ve şifresinin 
gizliliğini ve güvenliğini sağlamakla olan yükümlülü bilgilerin üçüncü şahıslarla 
paylaşılması durumunda ortaya çıkabilecek her türlü zarar ve kayıplardan da kullanıcı 
kendisi sorumlu olacakMr. İnternet sağlayıcısı kaynaklı veya kullanıcının kendi teknik 
altyapısından kaynaklanan siber saldırılar veya bilgi hırsızlığı durumlarında Backpack 
Türkiye'nin herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

 
5.14  Hesap AkDvitelerinin Sorumluluğu: PlaForm üzerinde, kullanıcının hesap bilgileri 

kullanılarak gerçekleşDrilen tüm işlemler, aksi ispat edilmedikçe kullanıcı taratndan 
yapılmış kabul edilecekDr. Bu nedenle, Kullanıcılar, hesaplarında fark eUkleri şüpheli 
akDviteleri, olağan dışı işlemleri veya yetkisiz erişim girişimlerini vakit kaybetmeden 
Backpack Türkiye'nin müşteri hizmetlerine bildirmekle yükümlüdür. Geç bildirimlerde 
oluşabilecek zararlardan plaForm sorumlu tutulamaz. 

 
 

5.15  Yetkisiz Erişim Durumları: Kullanıcı hesabına yetkisiz erişim sağlanması ve bu yolla 
plaFormun sunduğu hizmetlerin kullanılması sonucu oluşabilecek zararlardan Backpack 
Türkiye sorumlu tutulamaz. Hesap bilgilerinin, kullanıcı taratndan yetkilendirilmiş 
kişilerce dahi olsa, uygunsuz şekilde paylaşılması veya ifşa edilmesi halinde tüm 
sorumluluk kullanıcıya aiUr. 

 



5.16  ProakDf Güvenlik Önlemleri: Kullanıcılar, hesap güvenliklerini arMrmak için iki faktörlü 
kimlik doğrulama gibi ek güvenlik önlemlerini akDf hale geDrmeleri önemle tavsiye edilir. 
Bu tür önlemlerin alınmaması durumunda oluşabilecek güvenlik ihlallerinden Backpack 
Türkiye sorumlu tutulamaz. 

 
5.17  Vergi Yükümlülükleri ve Finansal Sorumluluklar: Kullanıcı, kripto varlık DcareD sonucu 

ortaya çıkabilecek veya değer arMşı ya da azalışı neDcesinde tahakkuk edebilecek tüm 
vergi, resim, harç, stopaj, raporlama ve diğer finansal yükümlülükleri tek başına 
üstlenmekle mükellef olup, bu konularda Backpack Türkiye'nin herhangi bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır. 

 
5.18  PlaForm Kullanım Kısıtlamaları ve Yasaklı Faaliyetler: Kullanıcı, Backpack Türkiye 

plaFormunun teknik işleyişine zarar verecek veya sistemde makul olmayan yük 
oluşturabilecek faaliyetlerde bulunamaz; veri madenciliği, web crawler, örümcek yazılım, 
algoritmik veya roboDk alım-saMm gibi otomaDk işlem yapan sistemleri kullanamaz; 
plaFormu hukuka ve ahlaka aykırı amaçlarla veya veri tabanı oluşturma, kayıt tutma 
amacıyla kullanamaz ve bu tür faaliyetlerden kaçınacağını taahhüt eder. 

 
5.19  Sahte Site ve Dolandırıcılık Uyarısı: Kullanıcılar, Backpack Türkiye'nin resmi sitesine 

benzer domain adlarına sahip sahte sitelere karşı son derece dikkatli olmalıdır; bu tür 
"korsan" sitelere üye olurken veya hesap bilgilerini verirken azami özen gösterilmeli, 
ayrıca Backpack Türkiye'nin bağlı olduğu grup şirketlerinden gelen yönlendirme linklerinin 
ve global sitenin orijinalliği mutlaka kontrol edilmelidir; kullanıcılar, Backpack Türkiye 
sitesine veya bağlanMlı sayfalara erişirken alan adını ve web adresini DDzlikle incelemeli ve 
olası dolandırıcılık girişimlerine karşı uyanık olmalıdır. 

 
5.20  Müşteri Desteği ve Güvenlik Protokolleri: Backpack Türkiye'nin müşteri destek birimi, 

hiçbir koşulda kullanıcılardan şifre talep etmez veya para transferi için herhangi bir kripto 
varlık adresi ya da banka hesap numarası vermez; kullanıcılar, bu hususlara dikkat etmeli 
ve Backpack Türkiye çalışanlarının sağladığı destek sırasında oluşabilecek her türlü 
güvenlik ihlali veya zarardan Backpack Türkiye'nin sorumlu tutulamayacağını kabul 
etmelidir. 

 
5.21  Hesap Açma ve Kullanım Koşulları: Her kullanıcı, Backpack Türkiye plaFormunda yalnızca 

bir hesap açma hakkına sahipDr ve bu hesabın üçüncü şahıslar adına değil, yalnızca kendi 
adına oluşturulduğunu taahhüt eder; Backpack Türkiye, kendi takdiri doğrultusunda 
hesap açma taleplerini reddetme, mevcut hesapları askıya alma, feshetme veya 
sonlandırma haklarını saklı tutar ve bu gibi durumlarda kullanıcının uğrayabileceği 
doğrudan veya dolaylı zararlardan sorumlu tutulamaz. 

 
5.22  PlaForm Erişilebilirliği ve Hizmet KesinDleri: Backpack Türkiye, sunduğu plaFormun 

kesinDsiz ve hatasız çalışacağına dair herhangi bir garanD vermemekle birlikte, plaFormun 
erişilebilir, kullanıma açık ve işlevsel olması için azami çabayı gösterecekDr; ancak, 
plaFormun herhangi bir nedenle erişilemez hale gelmesi veya kullanılamaması 
durumunda kullanıcının uğrayabileceği doğrudan veya dolaylı zararlardan Backpack 
Türkiye sorumlu tutulamaz. 

 



5.23  Fiyat Belirleme Mekanizması ve Sorumluluk Reddi: Backpack Türkiye'nin faaliyet alanı, 
kripto varlıkların alım-saMm işlemlerine aracılık eden bir plaForm işletmek olup, kripto 
varlıkların fiyatları tamamen piyasadaki arz-talep dengesine göre belirlenmekte ve 
Backpack Türkiye bu fiyat oluşum sürecine herhangi bir müdahalede bulunmamaktadır; 
bu nedenle, kullanıcının fiyat değişimlerinden kaynaklanan zarar ve kayıplarından 
Backpack Türkiye sorumlu tutulamaz. 

 
5.24  Yasal Bilgi Paylaşımı ve Kullanıcı Gizliliği: Backpack Türkiye, kullanıcıların kişisel bilgi ve 

belgelerini, yürürlükteki mevzuat uyarınca yetkili kamu kurum ve otoriteleri taratndan 
talep edilmesi halinde, ilgili mercilerle paylaşma hakkına sahipDr; bu tür bilgi paylaşımları, 
kullanıcı gizliliğinin ihlali olarak değerlendirilemez ve Backpack Türkiye'nin yasal 
yükümlülüklerini yerine geDrmesinden dolayı herhangi bir sorumluluğu doğmaz. 

 
5.25  Fikri Mülkiyet Hakları ve Kullanım Sınırlamaları: Kullanıcı, Backpack Türkiye'nin fikri 

mülkiyet haklarına saygı göstermekle yükümlüdür; plaFormun tasarımı, içeriği, logosu ve 
diğer tüm görsel unsurların kullanımı, kopyalanması veya değişDrilmesi kesinlikle yasakMr; 
bu kurallara uymayan kullanıcılar hakkında Backpack Türkiye, yasal işlem başlatma ve 
sözleşmeyi tek taraflı feshetme haklarını saklı tutar. 

 
5.26  Hakların Kullanımı ve Feragat Yorumu: Backpack Türkiye'nin işbu sözleşme kapsamında 

sahip olduğu hak ve yetkileri, bu hak ve yetkilerin doğduğu anda kullanmaması, söz 
konusu haklardan zımnen veya açıkça feragat eUği anlamına gelmez; Backpack Türkiye, 
sahip olduğu hak ve yetkileri, kanunlara uygun olarak dilediği zaman kullanma takdirini 
elinde tutmaktadır. 

 
5.27  Hesap Kapatma ve Varlık İadesi: Backpack Türkiye, işbu sözleşme hükümleri uyarınca 

kullanıcının hesabını herhangi bir bildirimde bulunmaksızın silme, askıya alma, kısıtlama 
veya iptal etme haklarına sahipDr; bu hakların kullanılması durumunda, yasal bir engel 
bulunmadığı takdirde, kullanıcının varlıkları 90 gün içinde iade edilecekDr; kullanıcı, bu tür 
yapMrımlar nedeniyle uğrayabileceği doğrudan veya dolaylı zararlardan Backpack 
Türkiye'yi sorumlu tutamaz. 

 
5.28  İşlem Kabul ve Reddetme Yetkisi: Kullanıcının gerçekleşDrmiş olduğu iDbari para veya 

kripto varlık transferlerini ve plaForm üzerindeki işlem emirlerini kabul etmek veya 
reddetmek, Backpack Türkiye'nin takdirindedir; kullanıcı, bu durumda Backpack 
Türkiye'ye herhangi bir sorumluluk yükleyemez ve Backpack Türkiye'yi gayrikabili rücu 
olarak ibra eUğini kabul ve beyan eder. 

 
5.29  Kripto Varlık Listeleme ve DelisDng PoliDkası: Backpack Türkiye, plaFormunda alım-

saMmına aracılık eUği kripto varlık türlerini belirleme yetkisine münhasıran sahipDr; 
mevcut listelenen kripto varlıkları zaman zaman işlem listesinden çıkarabilir veya yeni 
kripto varlıklar ekleyebilir; plaFormdan çıkarılacak kripto varlıklar için kullanıcılara makul 
bir süre önceden bildirimde bulunulacak olup, kullanıcının bu bildirim üzerine belirlenen 
sürede aksiyon almaması halinde, ilgili kripto varlık rayiç bedelden saMlarak, karşılığı 
kullanıcının hesabına iDbari para veya eşdeğer başka bir kripto varlık olarak aktarılacakMr. 

 
 



5.30  Para YaMrma ve Çekme Koşullarında Değişiklik: Backpack Türkiye, iDbari para veya kripto 
varlık yaMrma veya çekme işlemlerine ilişkin koşulları, önceden bildirimde bulunmaksızın 
kendi takdirine bağlı olarak değişDrme hakkına sahipDr; kullanıcı, bu değişiklikler 
sonucunda uğrayabileceği doğrudan veya dolaylı zararlardan Backpack Türkiye'yi sorumlu 
tutamaz ve herhangi bir yaMrma, çekme veya transfer işlemi öncesinde Backpack 
Türkiye'nin güncel yönergelerini okuyup anladığını kabul ve beyan eder. 

 
 
5.31  Kullanıcı Bilgilerinin Güncelliği: Kullanıcı, Backpack Türkiye ile paylaşMğı tüm bilgi ve 

belgeleri güncel tutmakla yükümlüdür; ileDşim bilgileri, kişisel bilgiler veya diğer önemli 
belgelerde herhangi bir değişiklik olması durumunda, kullanıcı bu değişiklikleri derhal 
Backpack Türkiye'ye bildirmekle sorumludur; bilgi ve belgelerin güncel tutulmaması 
nedeniyle ortaya çıkabilecek zararlardan Backpack Türkiye sorumlu tutulamaz. 

 
5.32  Veri Güvenliği ve Kullanıcı Sorumluluğu: Backpack Türkiye, kullanıcıların verilerinin ve 

hesaplarının güvenliğini sağlamak için gerekli tüm özeni gösterecek ve teknolojik imkanlar 
dahilinde en üst düzey güvenlik önlemlerini alacakMr; bununla birlikte, kullanıcının kendi 
hatasından veya ihmalinden kaynaklanan ya da Backpack Türkiye'nin kontrolü dışında 
gelişen olaylardan doğan hiçbir zarardan Backpack Türkiye sorumlu tutulamaz; kullanıcı, 
bu tür durumlarda Backpack Türkiye'yi gayri kabili rücu olarak ibra eUğini kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 

 
5.33  PlaForm İçeriği ve Sorumluluk Reddi: Backpack Türkiye, plaFormunda sunulan veya 

plaForma bağlanMlar aracılığıyla erişilebilen içeriklerin (reklamlar dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere) doğruluğunu, eksiksizliğini veya güvenilirliğini garanD 
etmemektedir; kullanıcı ile yazılı olarak açıkça mutabık kalınmadıkça, Backpack Türkiye bu 
tür bilgiler nedeniyle kullanıcının ürün, hizmet, bilgi veya materyal saMn almasından veya 
edinmesinden sorumlu olmayacakMr; söz konusu içeriklerden doğabilecek riskler 
tamamen kullanıcının sorumluluğundadır. 

 
5.34  PlaForm Erişimi ve Hesap YöneDmi: Backpack Türkiye, kullanıcının hizmet aldığı 

plaFormun herhangi bir bölümüne veya tamamına erişimini askıya alma, kısıtlama veya 
sonlandırma hakkına sahipDr; ayrıca, kullanıcının hesabını devre dışı bırakma veya iptal 
etme de dahil olmak üzere, gerekli ve makul gördüğü her türlü işlemi yapma yetkisine 
sahipDr; Backpack Türkiye, yasal yükümlülüklerini yerine geDrmek, iDbarını korumak ve 
haklarını uygulamak amacıyla, makul görüşüne göre herhangi bir işlemi iptal etme, askıya 
alma, bloke etme, beklemeye alma veya tamamlamayı reddetme hakkını saklı tutar; 
ayrıca, yetkili yasal makamların talebi doğrultusunda kullanıcının hesabındaki dijital 
varlıkları dondurma, el koyma ve bu makamlar taratndan belirDlen bir hesaba aktarma 
konusunda ilgili devlet ve adli makamlarla işbirliği yapma zorunluluğu bulunabilir; 
kullanıcı, bu durumlarda Backpack Türkiye'nin herhangi bir sorumluluğuna 
gidemeyeceğini kabul eder. 

 
5.35  Üyelik Sonlandırma ve İzinlerin Geçerliliği: Kullanıcı, dilediği zaman Backpack Türkiye 

üyeliğini sonlandırma hakkına sahipDr; ancak, üyeliğin sonlandırılması, kullanıcının daha 
önce vermiş olduğu Dcari elektronik ileD gönderimi, bildirim alma ve Backpack Türkiye'nin 
almış olduğu diğer izinlerin otomaDk olarak iptalini gerekDrmez; bu izinlerin 
sonlandırılması için kullanıcının ayrıca ve açıkça talepte bulunması gerekmektedir. 



 
6. ÜCRETLENDİRME 

 
6.1 Backpack Türkiye, sunduğu hizmetler kapsamında, kendi takdir yetkisince belirlediği 

oranlarda Kullanıcılardan komisyon ve ücret tahsil etme hakkını saklı tutar. Bu 
ücretlendirme poliDkası, plaFormun sürdürülebilirliğini sağlamak ve sunulan hizmetlerin 
kalitesini korumak amacıyla uygulanmaktadır. Backpack Türkiye, piyasa koşulları, 
operasyonel maliyetler ve diğer faktörleri göz önünde bulundurarak bu oranları periyodik 
olarak gözden geçirir ve gerekDğinde günceller. 
 

6.2  Kullanıcıların ödemekle yükümlü oldukları ücret ve komisyonlar, şeffaflık ilkesi 
doğrultusunda PlaFormun ilgili sayfalarında detaylı bir şekilde açıklanmışMr. Bu bilgiler, 
kullanıcıların işlem yapmadan önce maliyetleri tam olarak anlayabilmeleri ve bilinçli 
kararlar verebilmeleri için sunulmaktadır. Kullanıcılar, bu sayfalarda belirDlen güncel ücret 
ve komisyon oranlarını düzenli olarak kontrol etmekle yükümlüdürler. 

 
6.3 Backpack Türkiye, ekonomik koşullar, piyasa dinamikleri veya iş stratejilerindeki 

değişiklikler gibi çeşitli faktörlere bağlı olarak, önceden bildirimde bulunmaksızın 
herhangi bir zamanda ücret ve komisyonların türlerini, tutarlarını ve oranlarını değişDrme 
hakkını saklı tutar. Bu değişiklikler, Kullanıcıların bilgilendirilmesi amacıyla PlaForm 
üzerinde ilan edildikten hemen sonra yürürlüğe girer ve tüm işlemlere uygulanır. 
Kullanıcılar, bu değişiklikleri takip etmek ve güncel ücretlendirme poliDkası hakkında bilgi 
sahibi olmakla yükümlüdürler. 

 
6.4 Kullanıcı, PlaForm üzerinde herhangi bir işlem gerçekleşDrmeden önce, ödeyeceği tüm 

komisyon, ücret ve masraflar hakkında kapsamlı bilgi edinmeli ve ilgili sayfaları detaylı bir 
şekilde incelemelidir. Bu inceleme, kullanıcının finansal planlamasını doğru yapabilmesi ve 
beklenmedik maliyetlerle karşılaşmaması açısından büyük önem taşımaktadır. Taraflar 
arasında mutabakat sağlanması, işlemlerin sorunsuz bir şekilde yürütülmesi için esasMr. 
Eğer söz konusu komisyon, ücret veya masraflar parasal olarak net bir şekilde ifade 
edilmemişse veya kullanıcı herhangi bir konuda tereddüt yaşıyorsa, Backpack Türkiye'den 
ek açıklama ve detaylı bilgilendirme talep etmesi önemle tavsiye edilir. Bu şekilde, 
kullanıcılar bilinçli kararlar alabilir ve plaFormu etkin bir şekilde kullanabilirler. 

 
 

6.5 Komisyon bedelleri PlaForm’da hcps://support.backpack.Türkiye/en/arDcles adresinde 
ilan edilmektedir. 

 
 

7. DANIŞMANLIK VE TAVSİYE 
 

7.1  Backpack Türkiye, finansal piyasaların karmaşık yapısı ve yasal düzenlemeler gereği, 
Kullanıcılarına herhangi bir yaMrım danışmanlığı, porFöy yöneDmi, hukuki müşavirlik, 
muhasebe hizmetleri, vergi danışmanlığı veya benzeri profesyonel danışmanlık hizmetleri 
sunmamaktadır. Bu prensip, Kullanıcıların talep etmesi durumunda dahi geçerliliğini 
korumaktadır. Ayrıca, Backpack Türkiye Dcaret teknikleri, yaMrım modelleri, alım-saMm 
algoritmaları veya herhangi bir iş planı hakkında da danışmanlık hizmeD vermemektedir. 
Bu poliDka, Kullanıcıların kendi kararlarını bağımsız olarak almaları ve profesyonel 

https://support.backpack.exchange/en/articles


danışmanlardan gerekli yönlendirmeleri almaları gerekDği ilkesine dayanmaktadır. 
Backpack Türkiye'nin bu konudaki tutumu, finansal piyasaların doğasındaki riskleri ve her 
bir Kullanıcının benzersiz finansal durumunu göz önünde bulundurarak, Kullanıcıları 
korumayı amaçlamaktadır. 
 

7.2  Backpack Türkiye, yukarıda belirDlen danışmanlık hizmetlerini veya benzer nitelikteki 
herhangi bir hizmeD sağlayabilecek veya sağladığını iddia eden üçüncü tarafları akredite 
etmez, denetlemez, tejiş etmez veya herhangi bir şekilde değerlendirmez. Bu bağlamda, 
PlaForm üzerinden veya PlaForm ile ilişkili olarak faaliyet gösteren üçüncü tarafların 
sunduğu hizmetlerin kalitesi, doğruluğu veya yasallığı konusunda Backpack Türkiye 
herhangi bir garanD veya taahhüce bulunmamaktadır. Kullanıcılar, bu tür üçüncü taraf 
hizmetlerini kullanmadan önce kendi araşMrmalarını yapmalı ve gerekli durumlarda 
bağımsız profesyonel danışmanlık almalıdırlar. Backpack Türkiye'nin bu konudaki tutumu, 
Kullanıcıların kendi kararlarını verme özgürlüğünü korumayı ve aynı zamanda onları 
potansiyel risklerden haberdar etmeyi amaçlamaktadır. 
 

7.3 Backpack Türkiye'nin PlaFormunda gösterilen veya doğrudan Backpack Türkiye taratndan 
sağlanan hiçbir bilgi, grafik, tablo, resim, meDn veya herhangi bir türdeki içerik ve belge, 
yaMrım tavsiyesi veya profesyonel danışmanlık niteliği taşımamaktadır. Bu materyaller 
yalnızca bilgilendirme amacıyla sunulmakta olup, Kullanıcıların finansal kararlarını 
etkilemek veya yönlendirmek amacını gütmemektedir. PlaForm üzerinde sunulan veriler, 
piyasa analizleri veya diğer içerikler, genel nitelikte olup her Kullanıcının özel durumunu, 
risk toleransını veya yaMrım hedeflerini dikkate almamaktadır. Kullanıcılar, bu bilgileri 
kendi araşMrmalarının ve değerlendirmelerinin bir parçası olarak kullanmalı, ancak nihai 
kararlarını verirken kendi judgmentlarına güvenmeli ve gerekDğinde profesyonel 
danışmanlardan yardım almalıdırlar. Backpack Türkiye, bu yaklaşımıyla Kullanıcıların 
bilinçli ve bağımsız kararlar almalarını teşvik etmeyi ve aynı zamanda kendisini potansiyel 
yasal sorumluluklardan korumayı amaçlamaktadır. 

 
 

8. HESAP GÜVENLİĞİ 
 
8.1 Backpack Türkiye plaFormunun güvenliği, şeffaflığı ve tüm kullanıcıların çıkarlarının 

korunması amacıyla, kullanıcıların aşağıda detaylı olarak açıklanan ve bunlarla sınırlı 
olmamak üzere Backpack Türkiye taratndan belirlenen yasaklı işlemlerden kaçınmaları 
gerekmektedir: 
 

8.2 Marka Bütünlüğünün Korunması: Kullanıcılar, Backpack Türkiye markasını diğer Backpack 
Türkiye kullanıcılarını yanıltmak, zarara uğratmak veya herhangi bir maddi veya manevi 
çıkar sağlama amacıyla manipüle etmekten kesinlikle kaçınmalıdırlar. Bu yasak, plaForm 
içinde olduğu kadar, internet sayfaları, blog içerikleri, sosyal medya paylaşımları gibi 
plaForm dışı mecralarda da geçerlidir. Ayrıca, diğer kullanıcılara gerçek dışı vaatlerde 
bulunmak veya onları yanılMcı şekilde yönlendirmek de bu kapsamda 
değerlendirilmektedir. 
 

8.3 Kimlik Doğruluğu: Üçüncü kişilerin bilgisi ve izni olmaksızın, onlara ait kimlik ve adres 
bilgilerini kullanarak üyelik oluşturmak kesinlikle yasakMr. Bu davranış, hem yasal hem de 
eDk açıdan ciddi sorunlar doğurabilecek niteliktedir. 



 
8.4 Marka Görsellerinin Korunması: Backpack Türkiye ve Backpack Türkiye Coin isimlerini, 

logolarını veya diğer görsel unsurlarını, orijinal halleriyle veya değişDrilmiş versiyonlarıyla 
kullanarak sosyal medya plaFormlarında hesap açmak yasakMr. Bu kural, markanın 
kurumsal kimliğinin korunması ve olası suisDmallerin önlenmesi amacıyla 
uygulanmaktadır. 
 

8.5 Yetkisiz Temsil: Backpack Türkiye çalışanı, iş ortağı olduğunu veya bunlarla herhangi bir 
ilişkisi olduğunu ima etmek veya bu yönde bir algı yaratmaya çalışmak kesinlikle yasakMr. 
Bu kural, yukarıda bahsedilen yöntemlerin kullanılıp kullanılmamasından bağımsız olarak 
geçerlidir. 

 
 

8.6 Kampanya ve Yarışmaların Bütünlüğü: Backpack Türkiye'in düzenlediği üyelik, referans, 
yarışma veya kampanya gibi etkinliklerde verilen taahhütlerin içeriğini değişDrerek farklı 
kazançlar vaat etmek yasakMr. Ayrıca, bu etkinliklerden elde edilen kazançları yasa dışı 
bahis, kumar veya benzeri plaFormlara yönlendirmek de kesinlikle yasakMr. 
 

8.7 Hesap Güvenliği ve Sorumluluğu: Kullanıcılar, kendi hesaplarının, kullanıcı adlarının, 
şifrelerinin ve diğer tüm bilgilerinin kullanımından ve yöneDminden bizzat sorumludurlar. 
Bu bilgiler aracılığıyla gerçekleşDrilen her işlem, kullanıcının kendisi taratndan yapılmış 
sayılacakMr. Hesap bilgilerinin yetkisiz kullanımı, kaybı veya başkasının eline geçmesi 
durumunda oluşabilecek zararlardan kullanıcı sorumlu tutulacakMr. Böyle bir durumun 
fark edilmesi halinde, kullanıcının derhal Backpack Türkiye'e bilgi vermesi gerekmektedir. 

 
 

8.8 Backpack Türkiye, yukarıda belirDlen kurallara aykırı davranıldığına dair bir şüphe 
oluşması veya kesin bir tespit yapılması durumunda, kullanıcıya önceden haber 
vermeksizin çeşitli yapMrımlar uygulama hakkını saklı tutar. Bu yapMrımlar arasında, 
hizmeDn dondurulması, geçici veya kalıcı olarak sonlandırılması, aykırı davranışlar sonucu 
elde edilen kazançların veya verilen ödüllerin geri alınması gibi önlemler yer alabilir.  
 

8.9 Backpack Türkiye, bu tür durumlarda her türlü yasal başvuru hakkını da saklı tutmaktadır. 
 

 
8.10  Bu kurallar ve yasaklar, Backpack Türkiye plaFormunun güvenilirliğini, kullanıcılarının 

haklarını ve genel olarak kripto para ekosisteminin sağlıklı işleyişini korumayı 
amaçlamaktadır. Tüm kullanıcıların bu kurallara uyması, hem kendi çıkarları hem de 
plaFormun sürdürülebilirliği açısından büyük önem taşımaktadır. 

 
9. HUKUKİ SORUMLULUKLAR VE TEDBİRLER 

 
9.1 Yasal Kullanım ve Sorumluluk: Kullanıcı, PlaForm'u Türkiye CumhuriyeD yasa ve 

mevzuatlarına uygun şekilde kullanacağını taahhüt eder. Kullanıcı hesabı üzerinden 
gerçekleşDrilen tüm işlem ve eylemlerden doğacak hukuki ve cezai sorumluluk Kullanıcı'ya 
aiUr. Backpack Türkiye, hukuka aykırı kullanımı tespit etmesi durumunda ilgili bilgileri 
yetkili mercilerle paylaşma hakkına sahipDr ve bu durum gizlilik ihlali olarak 
değerlendirilemez. 



 
9.2 Sözleşme İhlalleri ve Backpack Türkiye'nin Hakları:Backpack Türkiye'nin, Kullanıcı 

taratndan Sözleşme'nin herhangi bir maddesinin ihlal edildiğini tespit etmesine rağmen 
sözleşmeyi feshetmemesi veya yasal yollara başvurmaması, bu haklarından feragat eUği 
anlamına gelmez. Backpack Türkiye, tespit edilen ihlallere karşı tüm haklarını saklı tutar. 

 
9.3 Hukuka Aykırı Kullanım Durumunda Alınacak Önlemler: Backpack Türkiye, PlaForm'un 

hukuka aykırı amaçlarla kullanıldığını tespit etmesi halinde, hesabı dondurma, silme, 
sözleşmeyi feshetme gibi idari ve güvenlik tedbirlerini alma hakkına sahipDr. Ayrıca, 
hukuka aykırı işlemde bulunan Kullanıcı'nın yeniden hesap açmasını süresiz olarak 
yasaklayabilir. 

 
 

9.4 Düzenleyici Kurumların Açıklamalarını Takip Etme Yükümlülüğü: Kullanıcı, kripto paralarla 
ilgili tüm yetkili ve düzenleyici kurumlar ile diğer kamu otoriteleri taratndan yapılan ve 
yapılacak olan tüm açıklamaları okuduğunu ve takip edeceğini beyan ve taahhüt eder. 
 

9.5 Hatalı İşlemler ve Sebepsiz Zenginleşme: Backpack Türkiye, herhangi bir hata sonucu 
Kullanıcı'ya fazladan kripto para gönderilmesi durumunda, bu durumu derhal Kullanıcı'ya 
bildirme yükümlülüğündedir. Bildirim, elektronik posta, telefon araması, SMS gibi makul 
görülen her türlü ileDşim yöntemiyle yapılabilir. Kullanıcı, bildirimi aldıktan sonra 1 iş 
günü içerisinde fazladan gönderilen kripto parayı iade etmekle yükümlüdür. Bu süre 
içerisinde iade gerçekleşmezse, Backpack Türkiye aşağıdaki önlemleri alma hakkına 
sahipDr. 

 

- Kullanıcı hesabını kapatma veya askıya alma 

- Hesaba erişimi süresiz olarak durdurma 

- Hesabı, hatalı transfer miktarı kadar eksi bakiyeye düşürme 

- Gerekli yasal ve icrai işlemleri başlatma 

 

Backpack Türkiye, bu süreçte uğradığı doğrudan veya dolaylı zararların tazminini talep 
etme hakkını saklı tutar. Kullanıcı, bu durumda Backpack Türkiye'yi ibra eUğini kabul ve 
taahhüt eder. 

 

9.6 Vergi Yükümlülükleri:Kripto paraların, PlaForm'un veya Backpack Türkiye hizmetlerinin 
kullanımından doğabilecek vergi yükümlülüklerinden Kullanıcı sorumludur. Backpack 
Türkiye, Kullanıcı'nın kazanç veya kayıplarından doğabilecek vergi yükümlülüklerinden 
sorumlu tutulamaz. 
 

9.7 İleDşim Kuralları ve YapMrımlar:Kullanıcı, Backpack Türkiye çalışanları ile gerçekleşDrdiği 
ileDşimlerde genel ahlak ve dürüstlük kurallarına uygun davranmakla yükümlüdür. Aksi 
durumda Backpack Türkiye, Kullanıcı hesabını işlemlere kapatma, askıya alma veya 
tamamen kapatma haklarına sahipDr. 



 
9.8 Şüpheli İşlemler ve Yasal Talepler:Backpack Türkiye, şüpheli işlem girişimi tespit eUği 

hesapları geçici veya kalıcı olarak kapatma, askıya alma veya dondurma hakkına sahipDr. 
Ayrıca, adli ve idari makamların talebi üzerine Kullanıcı hesaplarındaki varlıklara el koyma 
(bloke) işlemi uygulayabilir. Bu önlemlerin uygulanması nedeniyle Kullanıcı'nın 
uğrayabileceği zararlardan Backpack Türkiye sorumlu tutulamaz. 

 
9.9 Marka ve İDbar Koruma:Kullanıcı, Backpack Türkiye'nin adını, logosunu veya diğer marka 

unsurlarını kullanarak Backpack Türkiye'nin Dcari iDbarını zedeleyecek veya haksız rekabet 
yaratacak paylaşımlarda bulunmayacağını taahhüt eder. Bu taahhüdün ihlali durumunda 
Backpack Türkiye, sözleşmeyi feshetme, hesabı engelleme veya silme haklarını kullanabilir 
ve tazminat talep edebilir. 

 

10. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE GİZLİLİ 

 

10.1  Veri Koruma Taahhüdü:Backpack Türkiye, kullanıcılardan elde eUği bilgilerin gizliliğini 
korumayı taahhüt eder. Bu doğrultuda, bilgilerin bir sır olarak saklanması, yetkisiz kişilerin 
erişimini engellemek için gerekli tüm teknik ve idari tedbirlerin alınması ve azami özenin 
gösterilmesi Backpack Türkiye'nin öncelikli yükümlülüğüdür. 

 
10.2  Şeffaflık ve Bilgilendirme PoliDkası:PlaForm üzerinde erişilebilen , Gizlilik PoliDkası, Çerez 

PoliDkası, Aydınlatma Metni ve Açık Rıza Beyanı, işbu Sözleşme'nin ayrılmaz parçalarıdır. 
Kullanıcıların bu meDnleri incelemesi önemle tavsiye edilir. Alınan tüm önlemlere rağmen, 
kişisel verilerin Backpack Türkiye'nin bilgisi ve kontrolü dışında kullanılması, çalınması 
veya işlenmesi durumunda, Backpack Türkiye sorumlu tutulamaz. 

 
10.3  Kişisel Veri İşleme Prensipleri: Kullanıcı verilerinin toplanması, işlenmesi ve saklanması 

süreçleri, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nun öngördüğü çerçevede 
yürütülür. Backpack Türkiye, bu verileri yalnızca hizmet sunumu kapsamında kullanmayı, 
kullanıcının açık onayı olmaksızın üçüncü şahıslarla paylaşmamayı ve veri minimizasyonu 
ilkesine uygun olarak sadece yetkili personelin gerekli ölçüde erişimine izin vermeyi 
garanD eder.Backpack Türkiye, kullanıcı bilgilerinin gizliliğini korumakla birlikte, aşağıdaki 
durumlarda bu bilgileri üçüncü kişilerle paylaşabilir: 

     - Yasal zorunluluklar gerekDrdiğinde, 

  - Yetkili idari veya adli makamların talebi üzerine, 

     - Sözleşme yükümlülüklerinin yerine geDrilmesi amacıyla, 

    - Kullanıcıların haklarını veya güvenliklerini koruma amacıyla. 

Bu durumlar gizlilik ihlali olarak değerlendirilmez ve Backpack Türkiye bu paylaşımlardan 
doğabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz. 

Taraflar, KVKK kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini kabul eder ve bu kanuna uygun 
davranmayı taahhüt ederler. 



10.5 Backpack Türkiye, üçüncü taraflarla işbirliği kapsamında plaForm içinde başka sitelere 
veya uygulamalara bağlanM sağlayabilir. Bu durumda, üçüncü taraflara ait site ve 
uygulamalardaki içerikten Backpack Türkiye sorumlu tutulamaz. İşbirliği yapılan şirket veya 
organizasyonlarla Backpack Türkiye arasında doğrudan bir ilişki olduğu anlamına gelmez. 

 
11. MÜCBİR SEPEP DURUMLARI VE SONUÇLARI 

 
11.1  Backpack Türkiye, kullanıcılarıyla olan ilişkilerinde şeffaflık ve adil yaklaşımı esas almakta, 

ancak bazı olağanüstü durumlarda hizmet sunumunda aksaklıklar yaşanabileceğini de 
kabul etmektedir. Bu bağlamda, "Mücbir Sebep" kavramı, tarafların kontrolü dışında 
gelişen, öngörülmesi ve önlenmesi mümkün olmayan olayları kapsamaktadır. Bu olaylar, 
sadece yerel değil, global ölçekte de etkili olabilecek geniş bir yelpazede ele alınmaktadır. 
 

11.2  Mücbir sebep olarak nitelendirilebilecek durumlar arasında, toplumsal huzuru bozan 
isyanlar, ayaklanmalar, savaş halleri ve ekonomik yapMrımlar gibi sosyo-poliDk olaylar yer 
almaktadır. Bunun yanı sıra, günümüz dijital çağının geDrdiği siber saldırılar, teknolojik 
altyapı sorunları ve beklenmedik sistem arızaları da bu kapsamda değerlendirilmektedir. 
Doğal afetler, salgın hastalıklar ve iklim değişikliğinin yol açMğı olağanüstü hava olayları da 
mücbir sebep halleri arasında sayılmaktadır. 

 
11.3  Ekonomik alanda yaşanabilecek ulusal veya global krizler, piyasa dalgalanmaları ve kripto 

para rejimlerinde meydana gelebilecek ani değişiklikler de mücbir sebep kapsamında ele 
alınmaktadır. Ayrıca, yasal düzenlemelerdeki değişiklikler ve kamu otoritelerinin alacağı 
kararlar da plaFormun işleyişini etkileyebilecek faktörler arasında yer almaktadır. 

 
11.4  Bu gibi mücbir sebep hallerinin vuku bulması durumunda, Backpack Türkiye'nin 

sözleşmeden doğan yükümlülüklerini yerine geDrememesi halinde, kullanıcılar plaFormu 
sorumlu tutamayacaklarını ve herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacaklarını kabul 
etmektedirler. Backpack Türkiye, bu tür olağanüstü durumlarda kripto para işlemleriyle 
ilgili çeşitli önlemler alma hakkını saklı tutmaktadır. Bu önlemler nedeniyle kullanıcıların 
uğrayabileceği zararlar veya katlanmak zorunda kalacakları masraflar için Backpack 
Türkiye'nin sorumlu tutulamayacağı açıkça belirDlmektedir. 

 
11.5  Mücbir sebep hallerinin devam eUği süre boyunca, kullanıcıların plaForm üzerindeki 

işlemleri ve yükümlülükleri askıya alınabilir. Bu durum, hem plaFormun hem de 
kullanıcıların çıkarlarını korumayı amaçlayan bir önlem olarak değerlendirilmelidir. 
Backpack Türkiye, mücbir sebep hallerinin ortaya çıkması durumunda, kullanıcılarını 
mümkün olan en kısa sürede bilgilendirmeyi ve normal hizmet sunumuna dönmek için 
gerekli tüm çabayı göstermeyi taahhüt etmektedir. 

 
11.6  Bu kapsamlı mücbir sebep tanımı ve uygulaması, Backpack Türkiye'nin öngörülemeyen ve 

kontrol edilemeyen durumlarda dahi kullanıcılarına karşı sorumlu bir yaklaşım sergileme 
çabasını yansıtmaktadır. Aynı zamanda, plaForm kullanıcılarının da bu tür olağanüstü 
durumların potansiyel sonuçları konusunda bilinçli olmalarını ve gerekli tedbirleri 
almalarını teşvik etmektedir. Bu karşılıklı anlayış ve işbirliği, kripto para ekosisteminin 
sağlıklı bir şekilde gelişmesi ve sürdürülmesi açısından kriDk öneme sahipDr. 

 



 
12. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI  

 
12.1  Lisans ve Mülkiyet Hakları: Backpack Türkiye plaFormu ve sunduğu hizmetler 

kapsamında yer alan tüm içerikler - ki bunlar meDnler, grafiksel öğeler, logolar, buton 
ikonları, görseller, ses kayıtları, dijital indirmeler, veri koleksiyonları ve yazılımları 
içermekle birlikte bunlarla sınırlı değildir - Backpack Türkiye'in, onun bağlı kuruluşlarının 
veya lisans verenlerin münhasır mülkiyeDndedir. Bu içerikler, uluslararası telif hakkı 
yasaları taratndan koruma alMndadır. Kullanıcılara, işbu Sözleşme'nin şartları dahilinde, 
Hizmetlere, PlaForm'a ve İçeriğe erişmek ve bunları yalnızca Backpack Türkiye taratndan 
zaman içinde onaylanan amaçlar doğrultusunda kullanmak üzere sınırlı, münhasır 
olmayan, devredilemez ve alt lisanslanamaz bir kullanım hakkı tanınmaktadır. PlaFormun, 
Hizmetlerin veya İçeriğin başka herhangi bir şekilde kullanımı açıkça yasaklanmışMr ve 
bunlar üzerindeki tüm diğer haklar, mülkiyetler ve menfaatler yalnızca Backpack Türkiye 
ve lisans verenlerine aiUr. 
 

12.2  İçerik Kullanım Kısıtlamaları:Kullanıcılar, İçeriği kopyalamamayı, iletmemeyi, 
dağıtmamayı, satmamayı, lisanslamamayı, tersine mühendisliğe tabi tutmamayı, 
değişDrmemeyi, yayınlamamayı, transfer veya saMşına kaMlmamayı, türev çalışmalar 
oluşturmamayı veya İçeriği kısmen ya da tamamen başka herhangi bir şekilde 
kullanmamayı taahhüt ederler. Bu tür eylemler, ancak Backpack Türkiye'in önceden 
verilmiş yazılı izni ile gerçekleşDrilebilir. 

 
12.3  Ticari Marka Koruması:"Backpack", "Backpack Türkiye" ve "Backpack Exchange" ve 

"backpack.exchange" dahil olmak üzere, ancak bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla, 
PlaForm üzerinden sunulan veya İçerik dahilinde erişilebilir kılınan tüm grafikler, logolar, 
buton ikonları ve hizmet isimleri, Backpack Türkiye'in veya lisans verenlerinin tescilli Dcari 
markaları veya Dcari görünümüdür. Bu markaların, Backpack Türkiye'in önceden yazılı izni 
olmaksızın herhangi bir amaçla - ki bu amaçlar Backpack Türkiye taratndan 
yetkilendirilmemiş ürün veya hizmetlerle ilişkilendirme, müşteriler arasında karışıklığa yol 
açabilecek kullanımlar veya Backpack Türkiye'in iDbarını zedeleyici kullanımları içerir fakat 
bunlarla sınırlı değildir - kopyalanması, taklit edilmesi veya kullanılması kesinlikle yasakMr. 

 
12.4  Kullanıcı İçeriği ve Hakları: Bazı Hizmetler, kullanıcıların kendi içeriklerini (meDn, resim, 

video, grafik, ses veya diğer materyaller dahil olmak üzere "Kullanıcı İçeriği" olarak 
anılacakMr) paylaşmasına olanak tanır. Kullanıcılar, Hizmetler aracılığıyla kendi içeriklerini 
paylaşmadan önce, bu içeriğe ait tüm fikri mülkiyet haklarına sahip olduklarını veya 
gerekli lisans haklarını ellerinde bulundurduklarını ve içeriğin yasal olduğunu beyan ve 
taahhüt ederler. Backpack Türkiye, kendi takdirine bağlı olarak, herhangi bir bildirimde 
bulunmaksızın ve sorumluluk üstlenmeksizin Kullanıcı İçeriğini kaldırma hakkını saklı tutar. 

 
12.5  Yasal Uygunluk ve İçerik PoliDkaları: Kullanıcılar, Hizmetlerde paylaşMkları tüm içeriklerin 

geçerli yasalara, işbu Sözleşme'ye ve Hizmetlerin kullanımına ilişkin tüm poliDkalara 
uygun olmasını sağlamakla yükümlüdürler. Kullanıcı İçeriğinin yasaları, bu Sözleşme'yi 
veya poliDkaları ihlal etmesi durumunda, Backpack Türkiye içeriği önceden bildirimde 
bulunmaksızın kaldırabilir. Kullanıcılardan içeriklerini doğru bir şekilde eDketlemeleri veya 
kategorize etmeleri istenebilir; bu talebin yerine geDrilmemesi, içeriğin kaldırılmasına 
neden olabilir. 



12.6  İçerik Kullanım Lisansı: Kullanıcılar, Hizmetler aracılığıyla içeriklerini paylaşMklarında, 
Backpack Türkiye'ye dünya çapında geçerli, münhasır olmayan, telifsiz, alt lisanslanabilir, 
sürekli ve devredilebilir bir lisans vermiş olurlar. Bu lisans, Backpack Türkiye'in 
Hizmetlerini işletmek, gelişDrmek ve tanıtmak amacıyla Kullanıcı İçeriğini barındırma, 
yayınlama, görüntüleme, performans gösterme, çoğaltma, kopyalama, dağıtma, iletme, 
değişDrme, yeniden biçimlendirme, çevirme veya başka şekillerde kullanma hakkını 
kapsar. 

 
12.7  PlaForm İçeriğinin Doğruluğu ve Sorumluluk Reddi: Backpack Türkiye, PlaForm üzerinde 

mümkün olduğunca doğru ve güncel bilgiler sağlamayı amaçlasa da, PlaForm içeriğinin 
(İçerik dahil ancak bununla sınırlı olmamak üzere) her zaman tamamen doğru, eksiksiz 
veya güncel olmayabileceğini ve teknik hatalar veya yazım yanlışları içerebileceğini 
belirDr. İçerik, önceden bildirimde bulunulmaksızın değişDrilebilir veya güncellenebilir. 
Kullanıcılar, herhangi bir bilgiye güvenmeden önce tüm bilgileri doğrulamalıdır ve 
PlaForm'da yer alan bilgilere dayanarak verilen kararların sorumluluğu tamamen 
kullanıcıya aiUr. Backpack Türkiye, bu kararlardan dolayı hiçbir sorumluluk kabul etmez. 
Üçüncü taraflarca sağlanan bilgiler, varlıkların geçmiş fiyat ve arz verileri dahil, yalnızca 
bilgilendirme amaçlıdır ve Backpack Türkiye bunların doğruluğu konusunda herhangi bir 
garanD vermez. 

 
13. KULLANICI GERİ BİLDİRİMLERİ VE KULLANICI SORULARI 

 
13.1  Backpack Türkiye ile İleDşim:Geri bildiriminiz veya genel sorularınız varsa, 

support@backpack.exchange adresinden Müşteri Desteğimiz aracılığıyla bizimle ileDşime 
geçin. 
 

13.2  Geri Bildirim: Hizmetlerle ilgili olarak bize veya sosyal medya hesaplarımızdan birine 
sağladığınız, sorular, yorumlar, geri bildirimler, öneriler, fikirler, planlar, notlar, çizimler, 
orijinal veya yaraMcı materyaller veya diğer bilgiler veya yorumlar dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere herhangi bir materyalin (toplu olarak "Geri Bildirim"), e-posta 
yoluyla, Siteye veya sosyal kanallara gönderilmiş olsun veya başka bir şekilde, gizli 
olmadığını ve Backpack Türkiyein tek mülkiyeD haline geleceğini kabul ve beyan edersiniz. 
Backpack Exchange, bu Geri Bildirim üzerinde tüm fikri mülkiyet hakları dahil olmak üzere 
münhasır haklara sahip olacak ve bu Geri Bildirimi herhangi bir amaç için, Dcari veya 
başka türlü, size bildirimde bulunmadan veya tazminat ödemeden kısıtlama olmaksızın 
kullanma ve yayma hakkına sahip olacakMr. 

 
13.3  Şikayet Süreci:Backpack Türkiye ile bir Anlaşmazlığınız varsa, önce Müşteri Destek 

ekibimiz aracılığıyla Backpack Türkiye ile ileDşime geçmeyi ve bu tür bir anlaşmazlığı kişilik 
haklarına saygı çerçevesinde çözmeye çalışmayı kabul edersiniz. Herhangi bir tahkim 
talebi veya küçük hak talebi davası açmadan önce support@backpack.exchange 
adresinden Müşteri Destek ekibimizle ileDşime geçmeyi kabul edersiniz. Herhangi bir 
tahkim veya küçük hak talebi davası açmadan önce Resmi Şikayet Sürecini 
tamamlamalısınız. Bunu tamamlamazsanız, talebinizin veya davanızın tahkim veya küçük 
hak talebi mahkemesinden reddedilmesi gerekDğini kabul edersiniz. "Anlaşmazlık", bu 
Sözleşmeden kaynaklanan veya bununla bağlanMlı olarak ortaya çıkan herhangi bir 
anlaşmazlık, talep, tarMşma veya fark anlamına gelir; bunun varlığı, geçerliliği, konusu, 
yorumlanması, müzakeresi, sona ermesi veya uygulanabilirliği ile ilgili herhangi bir soru ve 
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Hizmetlerle bağlanMlı olarak ortaya çıkan herhangi bir sözleşme dışı yükümlülükle ilgili 
herhangi bir anlaşmazlık, talep, tarMşma veya fark dahildir. Tüm şikayetler Türkiye’nin 
Şikayet Ele Alma PoliDkası'na uygun olarak ele alınacakMr. 

 
 

14. İLETİŞİM KAYITLARI VE DELİL SÖZLEŞMESİ  
 
14.1  Hukuki Dayanak ve Delil Sözleşmesi: Kullanıcı, işbu maddenin 6100 sayılı Hukuk 

Muhakemeleri Kanunu'nun 193. Maddesi uyarınca bir delil sözleşmesi niteliğinde 
olduğunu açıkça kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu bağlamda, Kullanıcı: belirDlen kayıt ve 
verilerin mahkemeler nezdinde geçerli ve bağlayıcı delil olarak kullanılabileceğini,Bu 
delillerin doğruluğuna iDraz etmeyeceğini, GerekDğinde bu delillerin ispat yükünü tersine 
çevirebileceğini, Bu delil sözleşmesinin, taraflar arasındaki ilişkinin ayrılmaz bir parçası 
olduğunu kabul etmektedir. 
  

14.2  Müşteri İleDşimlerinin Kaydedilmesi ve Kullanımı: Backpack Türkiye, müşteri hizmetleri 
birimi veya herhangi bir çalışanı ile Kullanıcı arasında gerçekleşen tüm sözlü ve yazılı 
ileDşimleri kayıt alMna alma hakkını saklı tutar. Bu kayıtlar, ileride ortaya çıkabilecek 
herhangi bir anlaşmazlık veya hukuki süreçte delil olarak kullanılabilecekDr. Kullanıcı, bu 
ileDşimlerin kaydedildiğini ve gerekDğinde kullanılabileceğini kabul eder. 
 

14.3  Delil Niteliğindeki Kayıtlar ve Verilerin Kapsamı: İşbu Sözleşme'den kaynaklanabilecek 
herhangi bir uyuşmazlık durumunda, Backpack Türkiye taratndan tutulan her türlü veri, 
kayıt ve belge, tarMşmasız ve kesin delil olarak kabul edilecekDr. Bu deliller arasında, 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, şunlar yer alır; Backpack Türkiye'nin elektronik veri 
tabanlarında saklanan bilgiler,E-arşiv kayıtları,Her türlü elektronik bilgi ve veri,Müşteri 
işlemlerini gösteren dejer ve belgeler,Elektronik ortam kayıtları,Yazılı ve elektronik 
yazışmalar,PlaForm üzerinde gerçekleşDrilen işlemlere ilişkin log kayıtlar. 

 
14.4  Bu kayıtlar ve veriler, uyuşmazlık durumunda bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil 

edecekDr. Taraflar, bu verilerin doğruluğunu ve geçerliliğini peşinen kabul ederler. 
 
14.5  Bu delil sözleşmesi, Backpack Türkiye ve Kullanıcı arasındaki ilişkinin şeffaflığını ve 

güvenilirliğini arMrmayı, olası anlaşmazlıkların hızlı ve adil bir şekilde çözülmesini 
sağlamayı amaçlamaktadır. Kullanıcı, PlaForm'u kullanmaya başlayarak bu şartları kabul 
etmiş sayılır. 

 
 

15. SORUMSUZLUK BEYANI VE RİSK BEYANI 
 
15.1  Backpack Türkiye, kullanıcılarına sunduğu plaForm ve hizmetler konusunda şeffaf ve açık 

bir yaklaşım benimsemektedir. Bu bağlamda, plaFormun işleyişi, içeriği ve potansiyel 
riskleri hakkında kullanıcıları bilgilendirmek amacıyla kapsamlı bir sorumsuzluk ve risk 
beyanı sunmaktadır. Bu beyan, kullanıcıların plaForm üzerinde gerçekleşDrdikleri 
işlemlerin doğasını ve olası sonuçlarını anlamalarını sağlamayı hedeflemektedir. 
 

15.2  PlaFormda görüntülenen fiyat verileri, market istaDsDkleri ve diğer sayısal göstergeler, 
çeşitli üçüncü taraf kaynaklardan ve halka açık veri tabanlarından temin edilmektedir. Bu 



ham veriler, herhangi bir insan müdahalesi olmaksızın, özel olarak tasarlanmış 
algoritmalar aracılığıyla işlenerek kullanıcı arayüzüne yansıMlmaktadır. Backpack Türkiye, 
sunulan verilerin kesinliği, güncelliği veya eksiksizliği konusunda hiçbir taahhüce 
bulunmamaktadır. Kullanıcılar, bu bilgilerin anlık değişimlere tabi olabileceğini ve plaForm 
dışı kaynaklarla farklılık gösterebileceğini kabul ederler. 

 
15.3  Kullanıcılar, plaForm üzerindeki bilgilere dayanarak aldıkları finansal kararların ve 

gerçekleşDrdikleri işlemlerin sonuçlarından tamamen kendileri sorumludur. Backpack 
Türkiye, bu kararlar neDcesinde oluşabilecek herhangi bir kayıp, zarar veya kaçırılan 
trsacan dolayı sorumlu tutulamaz. 

 
15.4  Backpack Türkiye, plaForm içeriğini önceden haber vermeksizin değişDrme, güncelleme 

veya kaldırma hakkını saklı tutar. Kullanıcılar, kriDk kararlar öncesinde bilgilerin 
güncelliğini teyit etmekle yükümlüdür. 

 
15.5  PlaFormda yer alan harici kaynaklara yönlendiren bağlanMlar, kullanıcı kolaylığı için 

sunulmakta olup, Backpack Türkiye bu kaynakların içeriği veya güvenilirliği konusunda 
herhangi bir garanD vermemektedir. 

 
15.6  Backpack Türkiye, kripto para alım saMm işlemlerine olanak sağlayan bir altyapı sunmakla 

birlikte, işlemlerin sonuçlanması veya girilen emirlerin gerçekleşmesi konusunda herhangi 
bir garanD vermemektedir. PlaFormda oluşan fiyatlar, tamamen kullanıcıların arz ve talep 
dinamikleri taratndan belirlenmekte olup, Backpack Türkiye'nin bu fiyatlar üzerinde 
herhangi bir etkisi bulunmamaktadır. Bu bağlamda, plaForm kullanımından kaynaklanan 
doğrudan veya dolaylı zararlar, kâr veya gelir kayıpları, iş kayıpları gibi her türlü olumsuz 
sonuç karşısında Backpack Türkiye'nin sorumlu tutulamayacağı net bir şekilde 
belirDlmektedir. 

 
15.7  Kripto para piyasasının doğasında var olan riskler ve teknolojik faktörler göz önüne 

alındığında, Backpack Türkiye belirli bir kripto para biriminin plaFormda sürekli olarak 
mevcut olacağını garanD etmemektedir. PlaForm, gerekli gördüğü durumlarda herhangi 
bir kripto para birimiyle ilgili hizmetleri durdurma hakkını saklı tutmaktadır. Böyle bir 
durumda kullanıcılar bilgilendirilecek ve alternaDf çözümler sunulacakMr, ancak bu 
süreçte oluşabilecek masraflar veya kayıplar kullanıcının sorumluluğunda olacakMr. 

 
15.8  Backpack Türkiye, plaFormundan başka bir siteye, cihaza veya cüzdana aktarılan kripto 

paralar konusunda sorumluluk kabul etmemektedir. Ayrıca, yanlış veya uyumsuz cüzdan 
adreslerine yapılan transferler de kullanıcının sorumluluğundadır. Bu nedenle, 
kullanıcıların tanımadıkları veya güvenmedikleri kişilere kripto para göndermemeleri 
şiddetle tavsiye edilmektedir. 

 
15.9  Kullanıcılar, kripto para yaMrımlarının yüksek risk taşıdığının ve potansiyel olarak tüm 

yaMrımın kaybıyla sonuçlanabileceğinin farkında olmalıdır. Backpack Türkiye, kullanıcıların 
finansal durumlarını, risk toleranslarını ve yaMrım hedeflerini dikkatle değerlendirmelerini 
ve gerekDğinde profesyonel danışmanlık almalarını önermektedir. PlaForm üzerindeki 
tüm bilgiler ve analizler genel piyasa değerlendirmeleri niteliğinde olup, profesyonel 
yaMrım, finans veya vergi tavsiyesi olarak yorumlanmamalıdır.Kullanıcılar plaForma 
erişerek ve hizmetlerden yararlanarak, kripto para DcareDnin ve elde tutmanın içerdiği 



önemli riskleri kabul etmiş sayılmaktadırlar. Bu riskler ve olası kayıplar konusunda 
Backpack Türkiye'nin herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Kullanıcılar, plaForm 
hizmetlerini kullanarak tüm bu riskleri üstlendiklerini ve Backpack Türkiye'nin bu 
risklerden veya bunlardan kaynaklanan olumsuz sonuçlardan hiçbir şekilde sorumlu 
tutulamayacağını kabul etmektedirler. 
 

16. HESAP KAPATMA SÜRECİ VE VERİ SAKLAMA POLİTİKASI 
 
16.1 Kullanıcı İnisiyaDfiyle Hesap Kapatma:  

Kullanıcı, dilediği zaman ve herhangi bir gerekçe gösterme zorunluluğu olmaksızın 
hesabının tamamen kapaMlmasını talep etme hakkına sahipDr. Bu talebin geçerli 
olabilmesi için aşağıdaki prosedür izlenmelidir: 

 
a) Hesap kapatma talebi, yalnızca support@backpack.exchange e-posta adresi üzerinden 
ileDlmelidir. 
 
b) Talep, aşağıdaki belgeleri içermelidir: 
   - Kullanıcının güncel kimlik belgesinin kopyası 
   - İmzalı bir dilekçe (hesap kapatma talebini açıkça belirten) 
   - Kullanıcının kendisini ve imzalı dilekçeyi gösteren bir selfie fotoğrat 
 
c) Backpack Türkiye, geçerli bir hesap kapatma talebi aldıktan sonra, talebin ulaşMğı tarihten 
iDbaren en geç 30 gün içerisinde Kullanıcının hesabını kapatacakMr. 
 
d) Hesap kapatma süreci başlaMldığında, Kullanıcı bu süreç hakkında bilgilendirilecek ve 
gerekli olabilecek ek adımlar konusunda yönlendirilecekDr. 
 
e) Kullanıcı, hesap kapatma talebini iletmeden önce, hesabındaki tüm varlıkları çekmeli veya 
transfer etmelidir. Aksi takdirde, hesap kapaMldıktan sonra bu varlıklara erişim mümkün 
olmayabilir. 
 
16.2 Veri Saklama ve Yasal Yükümlülükler: 
 
Hesabın kapaMlması, Backpack Türkiye, yasal ve düzenleyici yükümlülüklerini ortadan 
kaldırmaz. Bu bağlamda: 
 
a) Hesabı kapaMlan Kullanıcının işlem detayları ve ilgili verileri, yürürlükteki yasalar ve 
düzenlemeler taratndan öngörülen süreler boyunca Backpack Türkiye, taratndan güvenli bir 
şekilde saklanmaya devam edecekDr. 
 
b) Bu veri saklama uygulaması, aşağıdaki amaçlar doğrultusunda gerçekleşDrilir: 
   - Yasal ve düzenleyici gerekliliklere uyum sağlamak 
   - Olası yasal uyuşmazlıklarda delil teşkil etmek 
   - Kara para aklama ve terörün finansmanıyla mücadele kapsamındaki yükümlülükleri yerine 
geDrmek 
   - Backpack Türkiye’nin meşru menfaatlerini korumak 
 

mailto:support@backpack.exchange


c) Saklanan veriler, yalnızca yetkili personel taratndan erişilebilir olacak ve sadece yasal 
gereklilikler veya resmi makamların talepleri doğrultusunda kullanılacakMr. 
 
d) Kullanıcı, hesabını kapa�ktan sonra da, geçmiş işlemleri veya hesap bilgileri hakkında bilgi 
talep etme hakkına sahipDr. Ancak bu talepler, veri koruma yasaları ve BACKPACK TÜRKIYE'nın 
gizlilik poliDkası çerçevesinde değerlendirilecekDr. 
 
e) Saklanan veriler, öngörülen yasal sürelerin dolmasının ardından, güvenli ve geri 
döndürülemez bir şekilde imha edilecekDr. 
 
Backpack Türkiye, hesap kapatma süreci ve veri saklama uygulamaları konusunda şeffaflığı ve 
kullanıcı haklarına saygıyı temel prensip olarak benimsemektedir. Bu poliDkalar, hem 
kullanıcıların gizlilik haklarını korumayı hem de yasal yükümlülüklere uyumu sağlamayı 
amaçlamaktadır. 
 

 

17. UYGULANACAK HUKUK 
 
İşbu sözleşme Türkiye CumhuriyeD hukukuna tabidir ve bu hukuk çerçevesinde 
yorumlanacakMr. Sözleşmeden kaynaklanan her türlü uyuşmazlık için İstanbul Çağlayan 
Adliyesi mahkemeleri İcra Daireleri  yetkili kılınmışMr. Taraflar, bu yetki belirlenmesini kabul 
eUklerini ve bu konuda iDrazda bulunmayacaklarını beyan ederler. Bu yetki tayini, hukuki 
süreçlerde netlik ve öngörülebilirlik sağlamak amacıyla yapılmışMr. 

 


